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Garantiebestimmungen

Die gesetzlichen  Gewahrleistungsanspriiche  (Nacherfillung, Ricktritt/Minderung,
Schadensersatz) werden durch die vorliegende Garantiebestimmung nicht beeintrachtigt. Die
Garantiedauer betrdgt nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen mindestens ein
Jahr und beginnt mit dem Datum des Verkaufs der Maschine an den Endabnehmer (Kaufer).
Sie erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder Herstellungsfehler
zurickzufihren sind. Bei Geltendmachung eines Garantieanspruchs ist der Original-
Verkaufsbeleg mit Verkaufsdatum beizufligen. Garantiereparaturen dirfen ausschlieflich
von autorisierten ROTHENBERGER Garantie-Service-Stationen durchgeftihrt werden. Von
der Garantie ausgeschlossen sind: unsachgemaRe Anwendung, wie z.B. Uberlastung der
Maschine  oder  Verwendung von nicht  zugelassenen Einsatzwerkzeugen,
Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinwirkungen oder durch Fremdkérper, z.B.
Sand oder Steine, Schaden durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung, z.B. Anschluss
an eine falsche Netzspannung oder Stromart oder Nichtbeachtung der Aufbauanleitung
sowie normaler Verschleil3. Von der Garantie ebenfalls ausgeschlossen sind teilweise oder
komplett demontierte Maschinen. Der Kéaufer ist nicht allein befugt, seine Rechte aus der
ROTHENBERGER-Garantie abzutreten. Dies gilt auch fir die Drei-Jahre-Garantie.

Das ROTHENBERGER Rundum-Sorglos-Paket fur die ROMAX 3000

Der Kaufer kann sich beim Kauf einer ROMAX 3000 eine erweiterte Garantie, das
ROTHENBERGER Rundum-Sorglos-Paket, einrdumen lassen. Diese erweiterte Garantie
erstreckt sich auf die ersten 20.000 Presszyklen. Sie endet jedoch spétestens zwei Jahre
nach dem Datum des Kaufs der ROMAX 3000. Die erweiterte Garantie gilt nur fur das
Elektrobasiswerkzeug. Ausgeschlossen sind Verschleifteile wie Akku, Lader, Pressbacken
und Koffer. Weiterhin ausgeschlossen ist eine Inanspruchnahme bei unsachgemalRem
Gebrauch der Maschine wie z.B. Uberlastung der Maschine, Verwendung nicht geeigneter
Pressbacken, Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinwirkung, etwa durch
Fremdkorper wie Sand oder Steine oder Anschluss an falsche Netzspannung. Sie wird
wirksam, wenn der Kaufer die ROMAX 3000 innerhalb von sechs Wochen nach dem Datum
des Kaufs als Rundum-Sorglos-Paket - Maschine registrieren lasst. Die Registrierung, die
sowohl vom Fachhéndler als auch vom Kaufer vorgenommen werden kann, erfolgt online
unter www.rothenberger.com oder per Registrierungskarte.

Bei der Online-Registrierung erhélt der Kéufer einen Registrierungsbeleg, dessen Ausdruck
als Garantiebestatigung gilt.

Die Registrierungskarte ist tber jeden ROTHENBERGER Fachhéndler in Deutschland, die
deutschen ROTHENBERGER AufRendienste, die ROTHENBERGER Zentrale oder Uber
www.rothenberger.com erhéltlich. Das Original der ausgefillten Registrierungskarte ist an
ROTHENBERGER Werkzeuge GmbH, Spessart Str. 2-4, 65779 Kelkheim, zuriickzusenden.
Eine Kopie ist aufzubewahren.
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Im Falle der Online-Registrierung erhalt der Kéufer per E-Mail eine Rundum-Sorglos-Paket —
Bestéatigung. Dasselbe gilt bei der Registrierung per Registrierungskarte, wenn der Kaufer
seine E-Mail — Adresse bei der Registrierung angibt.

Im Garantiefall ist der ROTHENBERGER Service After Sales, Telefonnummer 06195/9952-
12, zu informieren. Die defekte Maschine wird durch einen Paketdienst beim Kunden
abgeholt. Der Maschine ist der Registrierungsbeleg bzw. die Kopie der ausgefilliten
Registrierungskarte mit dem Original-Verkaufsbeleg beizufiigen. Fir die Dauer der
Reparatur erhalt der Kaufer auf Wunsch eine Ersatzmaschine innerhalb von drei Werktagen
nach Anruf beim ROTHENBERGER Service After Sales. Nach Erhalt der reparierten
Maschine ist innerhalb von drei Werktagen der ROTHENBERGER Service After Sales zu
informieren. Dieser wird die Ersatzmaschine abholen lassen und kostenfrei der ausgebenden
Stelle zurlickbringen.

Der Kaufer ist nicht befugt, seine Rechte aus der ROTHENBERGER Rundum-Sorglos-
Paket-Garantie  abzutreten. Die  Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten, die im Registrierungsformular anzugeben sind, werden
ausschlieB3lich zur Durchfiihrung des Rundum-Sorglos-Pakets verwendet.

Das ROTHENBERGER Rundum-Sorglos-Paket fur die ROMAX 3000

Was ist das Rundum-Sorglos-Paket?

Das Rundum-Sorglos-Paket bietet dem Kaufer neben den bestehenden
Gewahrleistungsansprichen einen Uber die beiliegende Basisgarantie hinaus
weitergehenden Schutz bei auftretenden Mangeln.

Welche Leistungen beinhaltet das Rundum-Sorglos-Paket?

Im Garantiefall wird die defekte Maschine kostenlos durch einen Paketdienst beim
Kunden abgeholt. Fir die Dauer der Reparatur erhalt der Kaufer auf Wunsch eine
Leihmaschine innerhalb von drei Werktagen nach Anruf beim ROTHENBERGER
Service After Sales. Nach Erhalt der reparierten Maschine ist innerhalb von drei
Werktagen der ROTHENBERGER Service After Sales zu informieren. Dieser wird
dann die Leihmaschine abholen lassen und kostenfrei der ausgebenden Stelle
zuriickbringen.

Uber welchen Zeitraum erstreckt sich das Rundum-Sorglos-Paket?

Das Rundum-Sorglos-Paket erstreckt sich auf die ersten 20.000 Presszyklen nach
Kauf. Es endet jedoch spatestens zwei Jahre nach dem Datum des Kaufs der
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ROMAX 3000. Es gilt das Datum des Verkaufsbelegs, welcher unbedingt
aufzubewabhren ist.
Fur welche Teile qilt die Garantie?

Das Rundum-Sorglos-Paket gilt ausschliellich fir das Elektrobasiswerkzeug.
Ausgeschlossen sind Verschleil3teile wie Akku, Lader, Pressbacken und Koffer.

In welchen Féllen kann ich das Rundum-Sorglos-Paket nicht in Anspruch nehmen?

Vom Garantieschutz ausgenommen sind séamtliche Defekte, die auf unsachgemalien
Gebrauch zurtickzufiihren sind. Hierzu zéhlen beispielsweise:

e Uberlastung der Maschine

e Verwendung nicht geeigneter Pressbacken

e Gewaltanwendung

e Beschadigung durch Fremdeinwirkung, etwa durch Fremdkérper wie Sand oder
Steine

¢ Anschluss an falsche Netzspannung

AuBerdem muss die Reparatur immer durch den ROTHENBERGER Service

vorgenommen werden. Bereits teilweise oder komplett demontierte Maschinen oder
von Dritten durchgefiihrte Reparaturversuche filhren zum Erléschen der Garantie.

Was muss ich machen, um in den Genuss des Rundum-Sorglos-Pakets zu kommen?

Das Rundum-Sorglos-Paket wird wirksam, wenn der Kaufer die ROMAX 3000 als
Rundum-Sorglos-Paket - Maschine registrieren lasst. Die Registrierung kann sowohl
vom Fachhéndler als auch vom Kaufer vorgenommen werden und erfolgt entweder
online unter www.rothenberger.com (Formular: Rundum-Sorglos-Paket) oder per
Registrierungskarte.

Die Registrierung erfordert stets die Angabe der Artikel- und Geratenummer. Sie
befinden sich auf dem Typenschild der ROMAX 3000:

Bis wann muss die ROMAX 3000 spatestens reqistriert sein?

Die ROMAX 3000 muss innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt des Kaufs
bei ROTHENBERGER registriert sein. Fur den Fristbeginn gilt das Datum des
Verkaufsbelegs.
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Was muss ich bei der Online-Registrierung beachten?

Bei der Online-Registrierung erhalt der Kaufer einen Registrierungsbeleg, dessen
Ausdruck als Garantiebestéatigung gilt. Dariber hinaus erhalt der Kéaufer per E-Mail
eine Rundum-Sorglos-Paket — Bestatigung. Die Garantiebestatigung muss unbedingt
aufbewahrt werden, damit sie im Garantiefall vorgelegt werden kann.

Was muss ich bei der Reqgistrierung per Reqistrierungskarte beachten?

Die Registrierungskarte ist Uber jeden ROTHENBERGER Fachhandler in
Deutschland, die deutschen ROTHENBERGER Aul3endienste, die
ROTHENBERGER Zentrale oder Uber www.rothenberger.com erhéltlich. Die
Registrierungskarte muss ausgefillt und im Original an ROTHENBERGER
Werkzeuge GmbH, Spessart Str. 2-4, 65779 Kelkheim, zurtickgesendet werden. Dort
muss sie innerhalb der genannten 6-Wochen-Frist zugegangen sein. Eine Kopie der
Registrierungskarte gilt als Garantiebestatigung. Sie muss unbedingt aufbewahrt
werden, damit sie im Garantiefall vorgelegt werden kann.

Gibt der Kaufer seine E-Mail — Adresse an, wird ihm per E-Mail zusatzlich eine
Rundum-Sorglos-Paket — Bestéatigung zugesandt.

Was muss ich machen, wenn der Garantiefall eintritt?

Im Garantiefall ist der ROTHENBERGER Service After Sales, Telefonnummer
06195/9952-12, zu informieren. Dieser wird die ROMAX 3000 abholen lassen und auf
Wunsch die Bereitstellung einer Leihmaschine organisieren. Dabei sind der defekten
Maschine der Verkaufsbeleg sowie entweder — im Falle der Online-Registrierung -
der Registrierungsbeleg oder — im Falle der Registrierung per Registrierungskarte -
die Kopie der ausgefilliten Registrierungskarte beizufligen.

Kann ich mein Recht auf das Rundum-Sorglos-Paket abtreten?

Nein, das Rundum-Sorglos-Paket gilt immer nur fir die jeweils registrierte ROMAX
3000 und ist mit ihr untrennbar verbunden.
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